VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY
(dale jen ,VOP“)

dle ustanoveni § 1751 odst. 1 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sbh., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,0Z“) a zdkona ¢. 634/1992 Sbh., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,,Zakon o ochrané spotrebitele”)
spole¢nosti Kristyna Cadova, se sidlem Rohovladova Béla 128, 533 43, ICO: 03783715,
zapsand v Zivnostenském rejstiiku
(dale jen ,Prodavajici”)

1. Vseobecna ustanoveni
1.1. Prodavajici je podnikatelem, ktery prodava vyrobky (dale jen ,,ZboZzi“) nebo nabizi sluzby (ddle
jen ,,Sluzby”) prostfednictvim internetového portdlu Prodavajictho umisténému na webové
adrese https://www.hodnezamalo.cz (déle jen ,, Webovy portal”).

1.2. Kupuijici je (I) fyzickd osoba, ktera nejedna v rdmci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci
samostatného vykonu svého povolani (dale jen ,Spottebitel“), (Il) osoba odlisnd od
Spotrebitele (dale jen ,,Podnikatel”). Podnikatel a Spotfebitel dale jako ,,Kupujici“. Prodavajici
a Kupuijici dale spole¢né jako ,,.Smluvni strany” a jednotlivé také jako ,,Smluvni strana“.

1.3. Tyto VOP upravuji vzajemnad prdva a povinnosti Smluvnich stran vznikla v souvislosti nebo na
zakladé kupni smlouvy uzavirané mezi Proddavajicim a Kupujicim prostfednictvim Webového
portalu (dale jen ,Kupni smlouva“). Prodavajici ZboZi nebo Sluzby dle Kupni smlouvy dodava
Kupujicimu sam nebo prostrednictvim jinych podnikateld.

1.4. Kupni smlouva je mezi Smluvnimi stranami uzaviena distan¢nim zptsobem, tedy za pouziti
komunika¢niho prostfedku umoZznujiciho uzavfit smlouvu bez soucasné fyzické pfitomnosti
Smluvnich stran (dale jen ,,Prostfedek komunikace na dalku®). Naklady vzniklé Kupujicimu pfi
pouziti Prostfedku komunikace na dalku (napf. naklady na internetové pfipojeni, naklady na
telefonni hovory) si hradi Kupujici sam.

1.5. Nedilnou soucasti téchto VOP jsou Podminky ochrany osobnich udajt (dale jen ,,Podminky
0O0U“) pfistupné na Webovém portalu. Kupujici uzavienim Kupni smlouvy potvrzuje, Ze je s
témito VOP a Podminkami OOU fadné sezndmen a Ze s nimi souhlasi.

1.6. Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje uvadét spravné a pravdivé a Ze je
povinen bez zbytecného odkladu informovat Prodavajictho o zméné ve svych osobnich
udajich.

1.7. Znéni téchto VOP muze Prodavajici jednostranné ménit ¢i dopliovat, pficemz pro prava a

povinnosti Smluvnich stran plati znéni VOP Ucinné ke dni uzavieni Kupni smlouvy.
1.8. Ujednani v Kupni smlouvé odchylnd od téchto VOP maji pred znénim téchto VOP prednost.

2. Kupni smlouva

2.1. Kupni smlouvou uzavienou na zakladé téchto VOP se Prodavajici zavazuje, Ze Kupujicimu
odevzda ZbozZi nebo poskytne Sluzbu, které je predmétem Kupni smlouvy, a umozni mu nabyt
vlastnické pravo ke ZboZi nebo uzit Sluzbu, a Kupujici se zavazuje, Ze Zbozi prevezme nebo
uzije Sluzbu a zaplati Poddvajicimu kupni cenu (déle jen ,Kupni cena®).

2.2. Prodavajici si vyhrazuje pravo odstoupit od Kupni smlouvy nebo jeji ¢asti, pokud:

2.2.1. se jiz Zbozi nevyrabi,
2.2.2. se jiz ZboZi nedodava,



2.3.

2.2.3. se vyraznym zpUsobem zménila cena ZboZi u dodavatele Zbo7i,

2.2.4. se u ZboZi na Webovém portalu zobrazuje zjevné mylna Kupni cena, nebo

2.2.5. bylo ZboZi oznaceno jako ,,Momentdalné nedostupné” a toto ZboZi neni mozné dodat ani
nahradit jinym ZboZim nebo pokud se Kupni cena ZboZi zvysila a Kupujici pfed vznikem
Kupni smlouvy zvySenou Kupni cenu nepfijal.

V pfipadé, Ze Kupujici zaplatil ¢ast Kupni ceny nebo celou Kupni cenu, vrati Prodavajici

Kupujicimu odpovidajici ¢astku zpét bez zbyte¢ného odkladu nejpozdéji do 30 dnli ode dne

odstoupeni od Kupni smlouvy, a to stejnym zplsobem, jakym byla Kupni cena uhrazena,

nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Nabidka zbozi a sluzeb

3.1

Navrhem na uzavreni Kupni smlouvy (dale jen ,Nabidka“) je umisténi nabizeného Zboizi
Prodavajicim na Webovy portal. Prodavajici se zavazuje sdélit Spotrebiteli v dostatecném
predstihu pred uzavienim Kupni smlouvy Udaje dle § 1820 odst. 1 OZ

Objednavka zbozi a sluzeb

4.1.

4.2.

4.3.

Kupni smlouva vznikd odeslanim objednavky Zbozi nebo Sluzeb Kupujicim Proddvajicimu
(dale jen ,Objednavka“) a ptijetim Objednavky Proddvajicim. Potvrzeni o pfijeti Objednavky
zaSle Prodavajici Kupujicimu elektronickou postou. Pfed poddnim Objednavky musi byt pfi
pouziti elektronickych prostfedkl Spotrebiteli umoZnéno zkontrolovat a ménit vstupni Udaje,
které do Objednavky vioZil.

Prodavaijici zajisti, aby Spottebitel vzal pfi Objednavce vyslovné na védomi, zZe se zavazuje k
zaplaceni. Je-li Objednavka ¢inéna poutzitim tladitka nebo obdobného ovlddaciho prvku,
museji byt oznaceny snadno citelnym ndpisem ,,Odeslat objedndvku s povinnosti platby”.
Objednavka je po svém potvrzeni jako uzaviend Kupni smlouva Proddvajicim uloZena za
ucelem plnéni Kupni smlouvy a plnéni dalSich zakonnych povinnosti Prodavajiciho. Stav
vyfizeni Objednavky je pfistupny Kupujicimu prostfednictvim e-mailové adresy zadané
v Objedndvce. Soucasti potvrzeni bude shrnuti Objednavky a tyto Podminky. Potvrzenim
Objednavky ze strany Proddvajiciho dochazi k uzavieni Smlouvy mezi Kupnimi stranami.
Podminky ve znéni tcinném ke dni Objedndvky tvofi nedilnou soucdst Smlouvy.

Kupni cena a platebni podminky

5.1.

5.2.

5.3.

Celkové Kupni ceny ZboZi a Sluzeb jsou uvedeny véetné vsech dani, poplatkl a jinych
obdobnych penézitych plnéni.
Prodavajici se zavazuje vystavit Kupujicimu danovy doklad — fakturu v souladu s ptislusnymi
pravnimi predpisy, ve lh(té do 15 dnl ode dne dodani ZboZi. Prodavajici zasle dariovy doklad
Kupujicimu v elektronické podobé na e-mailovou adresu uvedenou Kupujicim, s ¢imz Kupujici
souhlasi.
Platbu Celkové ceny je Kupujici povinen uhradit po uzavieni Smlouvy a ptred predanim Zbozi.
Uhradu Celkové ceny maze Kupujici provést nasledujicimi zptisoby:
5.3.1. Bankovnim pfevodem. Informace pro provedeni platby budou zaslany v ramci potvrzeni
Objedndvky na e-mailovou adresu uvedenou Kupujicim, s ¢imZ Kupujici souhlasi.
V pfipadé platby bankovnim prevodem je Celkova cena splatna do 7 dng.
5.3.2.Kartou online. V takovém pfipadé probihd platba pres platebni branu Shoptet Pay,
pficemz platba se fidi podminkami této platebni brany, které jsou dostupné na adrese:
https://www.shoptetpay.com/cs/vseobecne-obchodni-podminky-shoptet-pay/.
V pripadé platby kartou online je Celkova cena splatna okamzité.



5.3.3.Hotové pfi osobnim odbéru. Hotové Ize hradit ZbozZi v pfipadé prevzeti v provozovné
Prodavajiciho. V pfipadé platby hotové pfi osobnim odbéru je Celkova cena splatna pfi
prevzeti Zboii.

5.4. V pfipadé, Ze Kupujici zvoli kombinaci osobniho vyzvednuti ZboZi v provozovné Prodavajiciho
a uhrady Kupni ceny predem (bez ohledu na zplsob Uhrady), je Prodavajici v okamziku
vyzvednuti Zbozi Kupujicim oprdvnén ovéfit totoznost Kupujiciho dle dokladu totoznosti.

5.5. Vlastnické pravo ke Zbozi na Kupujiciho prechdzi az poté, co uhradi Celkovou cenu a Zbozi
prevezme. V pfipadé platby bankovnim prevodem je Celkova cena zaplacena pfipsanim na
Ucet Prodavajiciho, v ostatnich pfipadech je zaplacena v okamzik provedeni platby.

5.6. V nékterych pfipadech Prodavajici umoZzfuje na nakup Zbozi vyuzit slevu. Pro poskytnuti slevy
je tfeba, aby vramci navrhu Objednavky Kupujici vyplnil Udaje o této slevé do predem
uréeného pole. Pokud tak ucini, bude Zbozi poskytnuto se slevou.

;s rv

UZivatelsky ucet

6.1. Na zakladé registrace Kupujiciho v ramci E-shopu mUzZe pfistupovat do svého UZivatelského
uctu.

6.2. P¥i registraci UZivatelského uUctu je povinnost Kupujiciho uvést spravné a pravdivé vSechny
zaddavané udaje a v pfipadé zmény je aktualizovat.

6.3. Pristup k UzZivatelskému Uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Ohledné téchto
pfistupovych Gdajd je povinnosti Kupujiciho zachovavat micenlivost a nikomu tyto Udaje
neposkytovat. V pfipadé, Ze dojde k jejich zneutZiti, neneseme za to Zadnou odpovédnost.

6.4. Uzivatelsky ucet je osobni, a Kupujici tedy neni opravnén umoznit jeho vyuZivani tretim
osobam.

6.5. UZivatelsky ucet Kupujiciho mizeme zrusit, a to zejména v pfipadé, kdyz jej vice, nez 6 mésicl
nevyuziva, Ci v pripadé, kdy porusi své povinnosti dle Smlouvy.

6.6. Uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu
hardwarového a softwarového vybaveni.

vs v

Doruceni zboii, pfechod nebezpeci Skody na véci

7.1. ZboZi Vam bude doruceno obvykle do 5 dn(i zplsobem dle Vasi volby, pficemZ mizZete vybirat

z nasledujicich moznosti:

7.1.1.0sobni odbér na Nasi provozovné na adrese Rohovldadova Béla 128, 533 43 po domluvé;
7.1.2.0sobni odbér na vydejnich mistech spolecnosti PPL, Balikovna, DPD;

7.1.3.Doruceni prostfednictvim dopravnich spolecnosti PPL CZ, DPD, Toptrans, GLS.

7.2. Zbo?i je mozné dorutit pouze v ramci Ceské republiky.

7.3. Doba doruceni Zbozi vidy zavisi na jeho dostupnosti a na zvoleném zplsobu doruceni a
platby. Doba uvedena v téchto Podminkach je pouze orientacni a muze se liSit od skutecné
doby dodani.

7.4. Po prevzeti Zbozi od dopravce je povinnost Kupujiciho zkontrolovat neporusenost obalu zbozi
a v pripadé jakychkoli zavad tuto skutecnost neprodlené oznamit dopravci a Prodavajicimu.
V pripadé, Ze doslo k zadvadé na obalu, ktera svédci o neopravnéné manipulaci a vstupu do
zasilky, neni povinnosti Kupujiciho ZboZi od dopravce prevzit.

7.5. Pokud je z dGvodU vzniklych na strané Kupujiciho ZboZi doruc¢ovano opakované nebo jinym
zpUsobem, neZ bylo ve Smlouvé dohodnuto, je povinnosti Kupujiciho nahradit naklady
Prodavajicimu s timto opakovanym dorucenim spojené.

7.6. Nebezpecni Skody na ZboZi na Kupujictho prechazi v okamziku, kdy dojde k prevzeti.
V pfipadé, kdy zboZi Kupujici neprevezme, s vyjimkou ptipadl dle ¢l. 7.3 VOP, nebezpedi
Skody na zboZi pfechazi v okamziku, kdy Kupujici mél moznost ho prevzit.



8. Zaruka za jakost

8.1. Pro ucely téchto VOP se za:
8.1.1.Nové zbozi povazuje takové zbozi, které neni nijak poskozeno ani pouzito.
8.1.2.Rozbalené povaZuje takové zboZi, které bylo rozbaleno, nenese zndmky pouziti Ci
vyzkouseni.

8.1.3.Vyzkousené povazuje takové zbozi, které bylo vyzkouseno (naplnéni vodou apod.) Ci
velmi kratce poufzito.

8.1.4.Zanovni povaZuje takové zboZi, které bylo pouzité, nese znamky opotrebeni.

8.2. Prodavajici poskytuje Kupujicimu zaruku, Ze si zboZi po dobu uvedenou v zaruce uchova pfi
obvyklém pouziti své funkce a vykonnost (ddle jen ,zaruka“), a to:
8.2.1.podnikateli v délce dvanacti mésicl od prevzeti jakéhokoliv zbo7i,
8.2.2.spotrebiteli v délce dvaceti ¢tyf mésici od prevzeti Nového zboZi a v délce dvanacti

mésicl od prevzeti Rozbaleného, Vyzkouseného nebo Zanovniho zbozi.

8.3. Prodavajici upozoriiuje kupujiciho, ze v ptipadé poskytnuti prodlouzené zaruky ze strany
poskytovatele prodlouzené zaruky nemusi byt v pripadé rozbaleného zbozi, vyzkouSeného
zbozi a zanovniho zbozi moziné prodlouzenou zaruku u poskytovatele prodlouzené zaruky
registrovat a uplatnit, a to z dlvodu vycerpani registrace k prodlouZené zaruce predchozim
kupujicim. Kupujici ndkupem rozbaleného zbozi, vyzkouseného zbozi nebo zdnovniho zbozi,
souhlasi s podminkami uvedenymi v tomto odstavci.

9. Prava z vadného plnéni

9.1. Prodavajici prohlasuje, Ze v dobé prechodu nebezpeci skody na Zbozi podle ¢l. 7.6 VOP Zboii:

9.1.1.m3 vlastnosti, které byly dohodnuty, a pokud nebyly vyslovné dohodnuty, pak takové,
které byly u popisu Zbozi uvedeny, pripadné takové, které lze sohledem na
povahu ZboZi oc¢ekdvat;

9.1.2.je vhodné pro ucely, které byly uvedeny nebo pro ucely, které jsou pro ZboZi tohoto typu
obvyklé;

9.1.3.odpovidd jakosti nebo provedeni dohodnutého vzorku, paklize byla jakost nebo
provedeni stanovena podle vzorku;

9.1.4.je v odpovidajicim mnoZstvi a hmotnosti;

9.1.5.splfuje poZadavky na néj kladené pravnimi predpisy;

9.1.6.neni zatiZzeno pravy tretich stran.

9.2. V pfipadé, ze bude mit ZboZi vadu, tedy zejména pokud nebude splnéna néktera z podminek
dle ¢l. 9, mlze Kupujici takovou vadu oznamit Prodavajicimu a uplatnit prava z vadného
plnéni (tedy ZboZi reklamovat) zaslanim e-mailu ¢i dopisu na adresy uvedené u identifikacnich
udajli Prodavajiciho. Pro reklamaci muze Kupujici vyuzit také vzorovy formulaf poskytovany
ze strany Prodavajiciho, ktery tvofi pfilohu ¢. 1 VOP. Reklamaci Prodavajici vyfidi v souladu s
uplatnénym pravem z vadného plnéni.

9.3. Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim Smlouvy, ma Kupujici nasledujici prava:

9.3.1.na pfimérenou slevu z ceny;
9.3.2.na odstoupeni od Kupni smlouvy.

9.4. Je-livadné plnéni nepodstatnym porusenim Smlouvy, ma Kupujici pravo na pfimérenou slevu
z ceny.

9.5. V pfipadé podstatného i nepodstatného poruseni nemuize Kupujici odstoupit od Smlouvy, ani
pozadovat dodani nové véci, pokud nemfze vratit ZboZi ve stavu, v jakém jej obdrzel. To ale
neplati v nasledujicich pfipadech:

9.5.1.doslo-li ke zméné stavu Zbozi v disledku prohlidky za Géelem zjisténi vady;
9.5.2.bylo-li ZboZi pouzito jesté pred objevenim vady;



9.5.3.nebyla-li nemozZnost vraceni ZboZi v nezménéném stavu zpUsobena jedndnim
Kupuijiciho,

9.6. Do 7 dnl od obdrZeni reklamace Prodavajici na e-mailovou adresu potvrdi, pfijeti reklamace.
Reklamaci Prodavajici vyridi bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dnli od jejiho
obdrZeni. Lhita miZe byt po vzdjemné dohodé Kupnich stran prodlouZena. Pokud lh(ta
marné uplyne, mlzZe Kupujici odstoupit od Smlouvy.

9.7. O vytizeni reklamace bude Proddvajici informovat Kupujiciho e-mailem. Pokud je reklamace
opravnéna, nalezi Kupujicimu nahrada ucelné vynaloZenych nakladd. Tyto naklady je povinen
prokazat, napf. uctenkami ¢i potvrzenimi o cené za dopravu. V pfipadé, Ze doslo k odstranéni
vady dodanim nového Zbozi, je povinnosti Kupujiciho pivodni ZboZi vratit, naklady na toto
vraceni hradi Prodavajici.

9.8. Ustanoveni ohledné prava z vad se nepouZiji v pfipadé:

9.8.1.Zbozi, které je prodavané za nizsi Cenu, na vadu, pro kterou byla nizsi Cena ujednana;

9.8.2.0potrebeni Zbozi zplsobeného jeho obvyklym uzivanim;

9.8.3.Pouzitého Zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opottfebeni, kterou Zbozi
mélo, kdyz jste jej prevzali;

9.8.4.Kdy to vyplyva z povahy Zbo7i.

10. Odstoupeni Spotrebitele od Kupni smlouvy

10.1. Spotiebitel mulZe odstoupit od Kupni smlouvy uzaviené prostfednictvim prostiedk(
komunikace na dalku ve IhGté ¢trnacti dnd. Lhita pro odstoupeni konéi uplynutim ¢trnacti
dnl ode dne prevzeti zboZi spotiebitelem nebo jim uréenou osobou.

10.2. Spotrebitel, tedy osoba kupujici Zbozi mimo ramec své podnikatelské ¢innosti, ma v souladu
s ustanovenim §1829 obcanského zdkoniku pravo odstoupit od Kupni smlouvy bez udani
dlvodu ve Ih(té 14 dnl ode dne doruceni Zboizi. V pfipadé, Ze byla uzaviena Kupni smlouva,
jejimz pfedmétem je nékolik druhl ZboZi nebo dodani nékolika ¢asti Zbozi, zac¢ina tato lhita
bézet az dnem dodani posledni ¢asti Zbozi. Od Smlouvy muze Kupujici odstoupit jakymkoliv
prokazatelnym zplsobem (zejména zaslanim e-mailu nebo dopisu na adresy Prodavajiciho
uvedené u identifikacnich udajl). Pro odstoupeni mlze Kupujici vyuzit také vzorovy formular
poskytovany Proddvajicim, ktery tvofi ptilohu €. 2 VOP.

10.3. Kupujici nemUze od Smlouvy odstoupit v pfipadech, kdy je predmétem Smlouvy:

10.3.1. Zboii, jehoZ Cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu a maze k nim dojit béhem Ih{ity
pro odstoupeni od Smlouvy;

10.3.2. Zboizi, které bylo upraveno podle prani Kupujiciho;

10.3.3. Zboizi, které podléha rychlé zkaze a Zboizi, které bylo po dodani nenavratné smiseno
s jinym;

10.3.4. ZbozZi v uzavieném obalu, které bylo z obalu vynato a z hygienickych divodu jej neni
mozné vratit.

10.4. Odstoupi-li spotiebitel od Kupni smlouvy, zasle nebo preda Prodavajicimu bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti dnd od odstoupeni od Kupni smlouvy, zboZi, které od ného
obdrzZel. Lh(ita je zachovana, pokud Spotiebitel odesle zbozi pred jejim uplynutim. Spotrebitel
odpovida Proddvajicimu za snizeni hodnoty zboZzi, které vzniklo v disledku nakladani s timto
zboZim jinak, neZ je nutné k tomu, aby se seznamil s povahou, vlastnostmi a funkénosti zboZi.
Smluvni strany sjednavaji, Ze prodavajici miZe jednostranné zapocist narok na nahradu skody
na zboZi proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

10.5. Odstoupi-li spotfebitel od Kupni smlouvy, vrati mu Proddvajici bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do ¢trnacti dnli od obdrZeni Zbozi, vSechny penéini prostfedky véetné nakladid na
dodani, které od ného na zdkladé Kupni smlouvy pfijal. Proddvajici neni povinen vratit pfijaté
penéini prosttedky Spotrebiteli dfive, nez obdrzi Zbozi.



10.6. Kupujici nese naklady spojené s vracenim zbozi zakoupeného v provozovné Proddvajiciho.
Byla-li kupni smlouva uzaviena prostrednictvim prostfedku komunikace na ddlku nese
Kupuijici naklady na vraceni Zbozi.

11. Reseni sport se Spottebiteli

11.1. Vyfizovani stiznosti spotfebitell zajistuje Prodavajici prostfednictvim elektronické adresy:
info@hodnezamalo.cz. Informaci o vyfizeni stiZznosti zasild na elektronickou adresu
Kupuijiciho.

11.2. K mimosoudnimu Feseni spotiebitelskych spor(i ze Smlouvy je piisluinad Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869. Platformu pro feseni
sporl on-line nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je
mozné vyuzit pfi feSeni sporl mezi Prodavajicim a Kupujicim, ktery je Spotrebitelem, z Kupni
smlouvy uzaviené elektronickymi prostfedky.

11.3. Evropské spotfebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha
2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013, o feSeni
spotrebitelskych sport on-line a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizeni o feseni spotrebitelskych sporl on-line).

12. Zavérecna ustanoveni

12.1. Pfilohou VOP je Vzorovy formulatr pro reklamaci a Vzorovy formulafr pro odstoupeni od
Smlouvy.

12.2. Smlouva vcéetné VOP je archivovana v elektronické podobé. VZdy vsak tyto VOP a potvrzeni
Objedndvky se shrnutim Objednavky obdrzi Kupujici e-mailem

Tyto Podminky nabyvaji Uc¢innosti 9. 11. 2023.


http://ec.europa.eu/consumers/odr
http://www.evropskyspotrebitel.cz/

PRILOHA €. 1 - FORMULAR PRO REKLAMACI

Adresat: Kristyna Cadova se sidlem Rohovladova B&l4 128, 533 43, ICO: 03783715, zapsana
v Zivnostenském rejstfiku, e-mail: info@hodnezamalo.cz, telefonni &islo +420777920070

Uplatnéni reklamace

Datum uzavieni Smlouvy:

Jméno a pfijmeni:

Adresa:

E-mailova adresa:

Zbozi, které je reklamovano:

Popis vad Zboizi:

Navrhovany zpUsob pro vyfizeni
reklamace, pfipadné uvedeni Cisla
bankovniho uc¢tu pro poskytnuti
slevy:

Zaroven Zaddm o vystaveni potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy jsem toto pravo uplatnil,
co je obsahem reklamace spolu s mym narokem véetné data a zpUsobu vytizeni reklamace.

Datum:

Podpis:



PRILOHA €. 2 - FORMULAR PRO ODSTOUPENi OD SMLOUVY

Adresat: Kristyna Cadova se sidlem Rohovladova B&l4 128, 533 43, ICO: 03783715, zapsana
v Zivnostenském rejstfiku, e-mail: info@hodnezamalo.cz, telefonni &islo +420777920070

Timto prohlasuji, Ze odstupuji od Smlouvy:

Datum uzavieni Smlouvy:

Jméno a pfijmeni:

Adresa:

E-mailova adresa:

Specifikace Zbozi, kterého se
Smlouva tyka:

ZpUsob pro navraceni obdrzenych
finan¢nich prostredkd, pripadné
uvedeni ¢isla bankovniho uctu:

Datum:

Podpis:



